
先進事例から学ぶ 
～AIを活用したBPOの内製/SSC化～ 
 

ファーストアカウンティング株式会社 

代表取締役社長 

森 啓太郎 



制約を取り払うことで、 

自信と勇気を与える。 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01 

ファーストアカウンティングの 

経理特化ソリューション 



本書の内容はお客様にのみ提供する営業秘密です。営業秘密を開示しない条件のもと、お客様内限りで閲覧いただくために提供したものであり、第三者への一切の開示、当社サービスの利用目的外での利用は行わ

ないようお願いします。また、本書はファーストアカウンティング株式会社の著作物として著作権法により保護されます。社内利用目的での複写を除き、改変その他の著作権を侵害する行為を禁じます。  

経理特化型AIで実現する3つの業務改革 

入力・確認の自動化  照合の自動化 請求書  領収書 

現場で起票された内容と請求書の内容をAIで照
合し、業務の自動化を実現します。 

領収書  請求書  照合の自動化 

従業員の申請内容とAIが読み取った内容で照合
し、経費精算突合業務を自動化します。 

請求書や領収書の記載内容をAIが読み取り、起
票を自動化します。 

OCR機能+仕訳 

インボイス制度・電帳法確認機能  

支払マスターの確認  

入力の 
高速化 

業務 
効率化 

効果 

金額・日付の照合 

支払先の照合 

不正牽制 

照合作業の 
削減 

人的ミスの 
削減 

効果 

金額の照合 

取引先口座の照合 

押印の確認・二重起票チェック  

照合作業の 
削減 

人的ミスの 
削減 

効果 

Remota → ERP/ワークフローとの連携  

4 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01-A 

起票アクセル 



本書の内容はお客様にのみ提供する営業秘密です。営業秘密を開示しない条件のもと、お客様内限りで閲覧いただくために提供したものであり、第三者への一切の開示、当社サービスの利用目的外での利用は行わ

ないようお願いします。また、本書はファーストアカウンティング株式会社の著作物として著作権法により保護されます。社内利用目的での複写を除き、改変その他の著作権を侵害する行為を禁じます。  

Remota・登録番号の自動確認機能 

PDF請求書 

メール、boxなど 

紙の請求書 

Peppol 
デジタルインボイス 

PDF変換 

メール、 
boxなど 

API 

ERP / ワークフロー  

CSV 

CSV出力 

登録番号DB 

国税庁 

1.適格請求書発行事業者の登録はあるが 

請求書に登録番号の記載がない時に 

アラートを表示 

2.一覧画面上に登録番号ありなしを表示 

3.登録番号書き漏れ業者の絞り込み　など 

AIで自動確認（特許技術） 

6 

Peppol Access  
Point 



本書の内容はお客様にのみ提供する営業秘密です。営業秘密を開示しない条件のもと、お客様内限りで閲覧いただくために提供したものであり、第三者への一切の開示、当社サービスの利用目的外での利用は行わ

ないようお願いします。また、本書はファーストアカウンティング株式会社の著作物として著作権法により保護されます。社内利用目的での複写を除き、改変その他の著作権を侵害する行為を禁じます。  

Remota・登録番号の自動確認機能 

一覧画面上に登録番号あり/なしが表示されることで、請求書の記載内容の整合性がチェックできます。 

ケース  対応方法 

1  登録番号の登録はあるが、  
請求書への記載漏れがある 

発行元（顧客）へ 
要連絡 

2  登録番号と法人名が  
一致しない 

間違いや意図的に記
入されている可能性
があるので要確認 

3  登録番号が有効期限切れであ
る 

発行元（顧客）へ 
要連絡 

4  免税事業者のため登録番号の
登録がない 

問題なし 

画面イメージ 

7 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01-B 

経費確認アクセル 



本書の内容はお客様にのみ提供する営業秘密です。営業秘密を開示しない条件のもと、お客様内限りで閲覧いただくために提供したものであり、第三者への一切の開示、当社サービスの利用目的外での利用は行わ

ないようお願いします。また、本書はファーストアカウンティング株式会社の著作物として著作権法により保護されます。社内利用目的での複写を除き、改変その他の著作権を侵害する行為を禁じます。  

Concur Expense の照合作業の自動化 

申請者 

入力内容

金額： 

日付： 

会社名： 

 

5,000円 

2020/10/22  

埼京タクシー 

Concur Expence 

RPA 

領収書 
画像 

領収書Robota  

読み取り結果 

金額： 

日付： 

会社名： 

 

4,800円 

2020/10/22  

埼京タクシー  

入力 

判定 
結果 

 差戻し 

「金額違いのため」  

登録番号 
DB 

国税庁 

金額・日付・支払先の照合  

読み取り結果 
登録番号：T1234567890123 

登録番号の自動確認  

判定 
結果 

 登録番号あり 

照合 

9 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https://docs.google.com/file/d/1M03EMlazcczT0SO1c1G29BhhIG4dt9TJ/preview
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01-C 
支払確認アクセル 



本書の内容はお客様にのみ提供する営業秘密です。営業秘密を開示しない条件のもと、お客様内限りで閲覧いただくために提供したものであり、第三者への一切の開示、当社サービスの利用目的外での利用は行わ

ないようお願いします。また、本書はファーストアカウンティング株式会社の著作物として著作権法により保護されます。社内利用目的での複写を除き、改変その他の著作権を侵害する行為を禁じます。  

ERP / ワークフロー の照合作業の自動化 

申請者 

入力内容

金額： 

日付： 

会社名： 

 

55,000円 

2022/07/31  

株式会社ロボク 

ERP / ワークフロー 

RPA 

請求書 
画像 

請求書Robota  

読み取り結果 

金額： 

日付： 

会社名： 

 

55,000円 

2022/07/31  

株式会社ロボタ  

入力 

判定 
結果 

 差戻し 

「会社名違いのため」  

登録番号 
DB 

国税庁 

金額・日付・取引先の照合  

読み取り結果 
登録番号：T1234567890123 

登録番号の自動確認  

判定 
結果 

 登録番号あり 

12 

照合 

入力ミスの検知 



本書の内容はお客様にのみ提供する営業秘密です。営業秘密を開示しない条件のもと、お客様内限りで閲覧いただくために提供したものであり、第三者への一切の開示、当社サービスの利用目的外での利用は行わ

ないようお願いします。また、本書はファーストアカウンティング株式会社の著作物として著作権法により保護されます。社内利用目的での複写を除き、改変その他の著作権を侵害する行為を禁じます。  

取引先マスタを活用した補正のイメージ 

1.AI-OCR読み取り  

会社名： 

登録番号： 

銀行名： 

支店名： 

口座番号： 

株式会社ロボク 
T1234567890123 

FA銀行 

浜松町支店 

0123456 

「会社名」は会社印などで隠され
正確に読み取れない場合があり
ます。 

3.評価 

会社名： 

登録番号： 

銀行名： 

支店名： 

口座番号： 

株式会社ロボタ 
T1234567890123 

FA銀行 

浜松町支店 

0123456 

「会社名」の補正を行います。  

2.マスタ照合 

会社名： 

登録番号： 

銀行名： 

支店名： 

口座番号： 

株式会社ロボク 
T1234567890123 

FA銀行 

浜松町支店 

0123456 

マスタデータを参照し該当取引
先を特定します。 

 

ID  取引先コード  登録番号  会社名  銀行名  支店名  口座番号 

…  ………  ………  ………  ……  ……  …… 

09292  ABC01192020  T1234567890123  株式会社ロボタ  FA銀行  浜松町支店  0123456 

…  ………  ………  ………  ……  ……  …… 

取引先
マスタ 

13 



本書の内容はお客様にのみ提供する営業秘密です。営業秘密を開示しない条件のもと、お客様内限りで閲覧いただくために提供したものであり、第三者への一切の開示、当社サービスの利用目的外での利用は行わ

ないようお願いします。また、本書はファーストアカウンティング株式会社の著作物として著作権法により保護されます。社内利用目的での複写を除き、改変その他の著作権を侵害する行為を禁じます。  

仕訳AI 

請求書の照合自動化イメージ 

 請求書入力作業に加えて、請求書支払業務の照合作業を自動化することで、人の確認作業を削減します。 

請求書の照合作業の効率化  

金額チェック  取引口座チェック   押印チェック  人手確認分 

確認 
対象 

確認 
不要 

入力作業 

自動化 

NG 

NG 

NG 

OK 
OK 

OK 

処理 
対象  処理 

対象  処理 
対象 

14 

確認作業の削減 



AIが判断した勘定科目と申請
内容が異なる場合に目検で確
認します 

確認作業の質を向上  

支払申請
データ  

RPA
チェック① 

RPA
チェック③ 

RPA
チェック② 

BPO担当者
確認③ 

AIとRPAの活用により確認作業の質と効率を向上させます。また、確認項目を難易度別に分け、判断が伴わない比較的単純な項目については、AIとRPAにより確認を完了させます。高度
な判断を伴う項目のみ、専門知識を有したBPOの方々が確認することにより、貴重なBPOのリソースを最大限に有効活用できるようにいたします。  

確認作業の効率化 

OK  OK  OK 

NG 

BPO担当者 
確認① 

NGの申請データの「金額、税率、
日付」など判断を伴わない項目の
みを再度確認します 

OK  BPO担当者 
確認② 

FA提供サービス 
 ・仕訳Robota  

支払処理へ 

OK 

請求書記載の項目を確認  
(確認照合作業例)
 ・金額、税率、日付 etc. 

FA提供サービス 
 ・請求書Robota  

勘定科目の確認 
(確認照合作業例)
 ・勘定科目 

従来確認していた
項目数大幅に減ら
し、確認作業時間を
圧縮します 

NG 

OK 

上長承認 

機械が得意とする項目の確認  
(確認照合作業例)
 ・二重申請検知(同一画像）  
 ・二重申請検知(同一内容）  

FA提供サービス 
 ・請求書Robota  

申請者へ差戻 

NG 

BPOの経理承認の省力化（Robota×RPA） 

15 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02 

SSCにおけるAI活用事例ご紹介 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02-A 

花王ビジネスアソシエ株式会社様 



Remota/Robota事例紹介① 

18 

花王ビジネスアソシエ株式会社様（導入パートナー：日本IBM株式会社様） 

● シニア人材の活用 

● 他社OCRの設定難易度の高さ 

● チェック業務の高度化 

目 的 

シェアードセンターでの会計特化型のプラットフォームRemotaを導入 

● 直感的に扱えるIFやAPI連携による操作性の向上 

● AIによるアラート機能でチェックの簡素化 

● 証憑定義不要、会計特化のOCRを活用 

課 題 

● 花王モール、電子請求書の導入の壁 

● 大連人件費の高騰 

● 大連内製化シミュレーション時の人材確保 

目 的 

大連チェックゼロ化プロジェクトの始動 
Robota×RPAによる経理チェックの自動化へ 

● 付随証憑の振り分け 

● 納品書、注文書を掛け合わせたチェック自動化 

課 題 

支払い発生 

支払い業務の流れ 

現場起票 

シェアード代理起票 

　　Remota導入 
現場情報追記 

大連チェック 

Robota×RPA 

会計システム 



Remota/Robota事例紹介①（SSC起票の自動化） 

19 

請求書OCR処理だけでなく、前後の処理を含めた自動化を実現しています。 

AI-OCR  後続チェックAI   ワークフロー連携 

読み取りとチェック結果の確認  
アラートOK・NGの表示  

User 
Interface  ワークフローと 

API連携出力 

Process  ● OCRテキストデータ 
● 税区分税率 
● 支払先コード 
（支払先マスタから出力）  

確認AI 

● 押印チェックAI 
● 年月日チェック 
● 明細金額検算 
● 宛名チェック 
● 取引先マスタ登録チェック 

効果  従来型のOCRから、Remotaに切り替えていただき、 約70％の業務効率化 を実現しています。  

請求書AI 

SAP連携 

RPA 

ワークフロー　 
承認データ  



Remota/Robota事例紹介①（大連チェックの自動化） 

20 

ベンダー  各部担当者  経理承認①（大連）  各部担当者  各部上長  経理承認②（大連）  

経理承認BPO（大連11名≒花王様15名分）  

請求書送付 
請求、追加情報 

入力・依頼書出力 
内容確認  承認  一次承認  二次承認  会計システム 

請求書 

証憑 

依頼書 

請求書 

証憑 

依頼書 

請求書 

証憑 

依頼書 

請求書 

証憑 

依頼書 
SAP 

経理チェック業務の自動化 

1. 請求書情報からのロジックチェック  

2. 請求書以外の証憑 （見積書、注文書、納品書等）のデジタル化 

3. RPA等を利用した処理の自動化  

効果 
大連チェックの自動化（Robota＋RPA）により、 

社員15名相当の業務を社員7名体制で業務遂行できる自動化が実現する見込みです。 

Robota+RPA＋人（花王様社員7名） 

＋  ＋ 

一次承認  二次承認  会計システム 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02-B 

サントリービジネスシステム株式会社様 



Robota/Remota事例紹介② 

22 

サントリービジネスシステム株式会社様（導入パートナー：日本IBM株式会社様） 

支払い業務の課題 

部 署  経理（大連） 

請求書PDF 
アップロード 

伝票手入力  上長承認  伝票確認  支払  事後精査 

課題 

目指す姿 

各部の担当者が請求書の内容を 
伝票（システム）に手入力 

大連オペレーターが 
約2.5万件/月の申請を全件確認 

自動入力  自動チェック 



Remota/Robota事例紹介②（SSC起票自動化） 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部 署 

請求書 
アップロード 

Remotaへ 
連携  伝票 

反映 
上長 
承認 

AI判定 
申請データ 

照合 

OK 

NG 

経理（大連） 

確認 

支払  精査 

読み取り項目 

1. 請求書発行日・請求書番号・請求金額  

→  伝票へ反映 

1. 口座番号 

→  伝票申請データと照合  

Point  過去データ利用機能と組み合わせで入力レスを実現 

利用者の声

請求書番号は桁数も多く、入力するのが大変 だったけれ
ど、自動入力されるようになり、確認するだけで  
いいので、とても便利になりました！  

AI-OCRと過去データ利用とを組み合わせると、  
入力する項目が無く感動しました！  
思い込みによる打ち間違いも減りました。  

読み取り項目 

1.請求書発行日・請求書番号・請求金額 

→  伝票へ反映 

2.口座番号 

→  伝票申請データと照合 



Robota/Remota事例紹介②（大連チェック自動化） 

24 

部 署 

請求書 
アップロード 

Remotaへ 
連携  伝票 

反映 
上長 
承認 

OK 

NG 

経理（大連） 

確認 
不要 

確認 

支払  精査 
AI判定 

申請データ 
照合 

Point  AIによる自動判定により、人が確認しなければならない案件を絞り込む 

AI正確性判定結果 

True（自信あり）  

申請データとの照合結果  

● 支払金額が正しい 【税抜金額＋税額＝税込金額】  

● 口座番号と一致 【入力データと照合】  

False（自信なし）  

支払金額・口座番号いずれか不一致  

すべて 

大連確認 

無 

有 

有 



Robota/Remota事例紹介② 

大連平準化による要員削減 

　　　　　　大連の代行入力＝締めまでに大連の入力完了が必須　　　　　　　　　部署の入力後、そのまま確定可能  

OCR側の導入だけでなく、チェックプロセスの運用変更によって  
支払事後チェック化・自動化によって業務平準化・省力化  

 

大連メンバーの最大効率化実現 

これまで  これから 

大連の事後でのチェックに運用変更 

25 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03 

導入実績 



本書の内容はお客様にのみ提供する営業秘密です。営業秘密を開示しない条件のもと、お客様内限りで閲覧いただくために提供したものであり、第三者への一切の開示、当社サービスの利用目的外での利用は行わ
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制約を取り払うことで、 

自信と勇気を与える。 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